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Das Monitoring-Projekt ,, Pharma-QuickCheck — Wie gut ist mein Pharma-Referent* war darauf ausgerichtet, die Betreuungsqualitét des Pharmazeutischen AulRendienstes aus der Sicht
niedergel assener Arzte zu bestimmen.

Teil 1: : http://bit.ly/YywH9y [1]
Teil 2: http://bit.ly/YDsIZc [2]

Fortsetzung

5 Fazit: Die Untersuchungsergebnisse zu der Frage: , Wie gut ist mein Pharma-Referent” lassen sich mit Hilfe des Statements eines befragten Arztes auf den Punkt bringen: ,, Passabel“.
Niedergel assene Arzte haben viele Kritikpunkte an der Arbeit des AuRendienstes, einen Praxisalltag ,, ohne* kénnen sie sich gegenwértig jedoch auch nicht vorstellen. Starkste
Bindeglieder zwischen den beiden Gruppen sind das Verstandnis der Pharma-Berater fiir die Situation der Arzte und die Vermittlung von Fortbildungen. Die eigentliche Aufgabe, die
Ubermittlung von Préparate-Informationen, besitzt nur eine ungeordnete Bedeutung, hier hat das Internet bereitsin Teilen den AuRendienst ersetzt, dadie Art und der Zeitpunkt des
Informationserhalts von den Arzten selbst bestimmt werden kénnen. Dramatisch ist der geringe Erfilllungsrad der Arztanforderungen. Die Ursachen liegen zum einen in einer
ungeniigenden Kenntnis der tatséchlichen Bedarfsstruktur, da Pharma-AuRendienstmitarbeiter bislang nur in geringem Umfang die Wiinsche und die Zufriedenheit ihrer &rztliche
Ansprechpartner systematisch ermittelt haben, z. B. in Form eigener regionaler Kundenbefragungen. Hinzu kommt, dass Arzte sich in zunehmendem Maf3 auch al's Unternehmer verstehen
(missen) und Arztbetreuung hierdurch nicht mehr allein als rein wissenschaftliche Préparate-Information zu sehen ist, sondern sich zu einem B2B-Ansatz wandelt. Das erklart auch,
warum Pharma-Referenten, die besonders gute Zufriedenheitsbewertungen erzielen, diese vorwiegend fir ihr personliches Engagement im Rahmen von Unterstiitzungsl e stungen erhalten,
die auf die unternehmerische Komponente der Praxisfihrung ausgerichtet sind. Der Umfang, in dem der einzelne Mitarbeiter hierbei zukiinftig Kompetenz beweist, entscheidet
mal3geblich Uber seinen Erfolg und insgesamt Uber den Nutzen des Pharma-AulRendienstes.

Quelle; http://bitly/WFCHKr [3]
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