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Auf den Internet-Seiten von Arztpraxen und in ihren Broschiiren wird immer wieder der Team-Charakter von Praxis-Belegschaften herausgestellt. Doch die Arbeitsrealitét ist davon weit
entfernt, ein Zustand, der sich negativ auf das L eistungspotenzial auswirkt.

MFA sind mit der Arbeit in ihren Teams unzufrieden
In Arztpraxen liegt der aktuelle durchschnittliche Teamwork Satisfaction Score (TSS), die Kennziffer, die die Relation der MFA-Zufriedenheit mit den Determinanten der
Zusammenarbeit und ihren Anforderungen beschreibt, bei 43,7% (Optimum: 100%, Erhebungs-Basis: Valetudo Arzt-Community®©), d. h. die Teamharmonie ist nur gering ausgepragt.

Zu geringe Teamfuhrung
Ein Grund ist der zu geringe Einsatz von Team- und Einzelfilhrungs-1nstrumenten seitens der Praxisinhaber. Damit liegt in den Betrieben ein immenses Leistungspotenzial brach, dessen
Aktivierung Uber eine synergistisch wirkende Kooperation die Arbeit nicht nur produktiver und effizienter gestalten kdnnte, sondern auch Hektik, Stress und Demotivation entgegenwirkt.

Es geht auch anders

Was professionelle Teamfihrung bewirken kann, zeigt das Beispiel einer Vaetudo Check-up©-Auswertung. Verglichen wurden zwei strukturell (regionale Lage, Angebots-Spektrum,
Praxismanagements etc.) weitgehend identische internistische Praxishetriebe mit jeweils acht Mitarbeiterinnen. In einer Praxis wurden systematisch Teamfihrungs-Instrumente wie u. a.
regel mafdige Praxisbesprechungen, interne Fortbildungen und ein jahrlicher gemeinsamer Praxisausflug genutzt, in der anderen nicht. Der TSSin der erstgenannten Praxis liegt deshalb
auch bei 89,4%, der Wert der Vergleichspraxis hingegen nur bei 56,2%. Diese Differenz driickt sich auch analog in allen anderen Kennzahlen aus, die den Output der Praxisleistung
messen, begonnen bei der Patientenzufriedenheit bis hin zum Betriebsergebnis.
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