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Worum es geht
Eine Exploration zeigt, dass niedergelassene Arzte und ihre Mitarbeiterinnen trotz des t&glichen direkten Kontaktes zu ihren Patienten oftmals nicht in der Lage sind, deren Anforderungen
richtig einzuschétzen.

Den Mismatches auf der Spur

Ausmal3, Richtung und Nutzen der Aktivitéten zur Patientenorientierung héngen entscheidend davon ab, wie realistisch Praxisteams die Zufriedenheit ihrer Praxisbesucher einschétzen.
Existieren Mismatches, hat das nicht nur negative Folgen fur die Patientenzufriedenheit, sondern auch fir den Ressourcen-Einsatz. Valetudo Check-up©-Analysen bestimmen
standardméiig die Matchment-Bilanz von Eigen- und Fremdbild. Als Mal3- und Messgrof3e dient dabei der Patient Care Quality Score (PCQS), der die Betreuungsqualitét aus der
Gegenuberstellung von Anforderungen und Zufriedenheit im Hinblick auf die Schltisselmerkmale der Patientenorientierung bestimmt.

Eine Untersuchung zum Thema...Weiterlesen: https.//bit.ly/2quelK7 [1]

e Arzt, Praxis und Qualifikationen
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