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Das Praxismanagement als Qualitétsbaustein

Praxis-Netze verfolgen im Hinblick auf die Gesundheitsversorgung der Patienten das Ziel, eine mdglichst hohe medizinische Qualitét durch eine optimierte K ooperation und
Kommunikation zu gewéahrleisten. Hierfir ist vor allem ein optimiertes Praxismanagement der beteiligten Medizinbetriebe notwendig, denn nicht die Tatsache allein, Mitglied eines
Netzes zu sein, tragt zu einer qualitativ hochwertigen Patientenversorgung bei, sondern vor allem die in den Praxen eingesetzten Regelungen, Instrumente und V erhaltensweisen der
Praxisfihrung (...weiterfiihrende Informationen). Sie bestimmen dariber hinaus auch die Gestaltung interner Aspekte wie Arbeitsmotivation, Produktivitdt und wirtschaftlichen Erfolg.
Nur in einem “gesunden” Netz mit optimierten Praxismanagement-Strukturen aller Mitglieder kann der Netzgedanke in einem entsprechenden L eistungspotential bestmdglich
materialisiert werden.

Multi-Level-Benchmarking?

Bel der konkreten Beurteilung der Praxismanagement-Qualitét von Mitglieds-Praxen in Arztnetzen oder eines ganzen Verbundes sind Benchmarking-Vergleiche (Methodik: Valetudo
Check-up © , Praxismanagement") besonders hilfreich. Sie bieten als objektive Malstébe eine Status quo- und Entwicklungs-Orientierung auf mehreren Ebenen:

() das Praxismanagement-L eistungspotential der einzelnen Netz-Praxis kann in Relation zum Best Practice-Standard und zum Fachgruppen-Durchschnitt eingeordnet werden,

(1) asweitere GroReist der Durchschnitt des Leistungspotentias aller Netz-Mitglieder (Netz intern) nutzbar,

(111) erganzt um die Angabe, wie das Netz insgesamt im Vergleich zu anderen Netzen und zum Best Practice abschneidet.

Sind Netzpraxen anders??

Unter dem Benchmarking-Aspekt werden in netzunabhangigen Arztpraxen — Uber ale Fachgruppen und Praxisformen bzw. —gréf3en betrachtet — durchschnittlich nur 53% der fir ein
reibungsl os funkti onierendes Praxismanagement notwendigen Regelungen und Instrumente eingesetzt, die hieraus resultierende Patientenzufriedenheit erflllt lediglich 61% der
Anforderungen und Wiinsche. Die Analysen des Projektes ,, Physician Networks Insights (PNI)“ zeigen, dass Netzpraxen sich hiervon kaum unterscheiden, die Input-Output-Relation
belduft sich auf 58,4% zu 65,8%.
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