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Auf Homepages, in Broschiiren und Pressever6ffentlichungen von Krankenhausern finden sich unzahlige Hinweise, wie wichtig den Verantwortlichen Patientenbeschwerden sind. Doch
Patienten, die tatsichlich Kritik tGiben, erkennen schnell, dass die meisten Erkl&rungen nur ein Marketingargument sind. Doch es gibt eine Ldsung: Umdenken.

Krankenhduser sind verpflichtet, sich um Beschwerden zu kiimmern

Die Fachpresse berichtete aktuell Giber die erneut abgeschl ossene Selbstverpflichtung der Hamburger Kliniken fir ein patientenzentriertes Beschwerdemanagement. Sie verfolgt das Ziel,
kontinuierlichen Optimierungs-Prozesse in den Hausern zu induzieren und die Versorgungsqualitét zu verbessern. Was vor dem Hintergrund dieser offentlichkeitswirksamen Aktion fast
schon wieder in Vergessenheit geraten ist: gemald Beschluss des Gemeinsamen Bundesausschusses (G-BA) sind fur Krankenhduser Risikomanagement- und Fehlermeldesysteme
verpflichtend vorgeschrieben. Hierzu zahit auch die Implementierung eines patientenorientierten Beschwerdemanagements. Es soll sicherstellen, dass alle Patienten Uber die Mdglichkeit
von Beschwerden aktiv informiert werden und im ,, Ernstfall“ eine zeitnahe Bearbeitung erfolgt.

Aber was geschieht mit der Patienten-Kritik an konkreten Sachverhalten und Verhaltensweisen tatsachlich?

Eine Exploration zu dieser Frage unter Arzten und Mitarbeitern des Pflege-Personals erbrachte drei grundsitzliche Reaktionen: ...weiterlesen: http://ow.ly/L hzA30e81nd [1]

e Arzt, Praxis und Qualifikationen
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