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» Entscheidungen, die klar definiert sind, sollten so bleiben und nicht vor den Patienten riickgangig gemacht werden!*

» Wenn Entscheidungen getroffen werden, sollten sie auch so durchgefihrt werden (z. B. Nachfrage des Patienten nach Medikament wird vom Chef abgelehnt, kommt der Patient dann in
die Praxis, bekommt er es doch)!*

Die Klage von Medizinischen Fachangestellten Giber Chefs, die zur Gruppe der Pushover doctors (, Umfaller*) zahlen, tauchen regelméfdig in Mitarbeiterzufriedenheits-Befragungen auf.
Die Nichteinhaltung von Besprochenem und Entschiedenem ist fir die Helferinnen nicht nur frustrierend und desorientierend (woran soll man sich eigentlich halten, was gilt im Zweifel?),
sondern auch demititigend. Denn meist sind sie es, die die Patienten tiber unliebsame Entscheidungen informieren missen. Wenden diese sich dann an den Arzt, handelt der kontrér zum
Beschlossenen und fallt den Arzthelferinnen damit ,,in den Ricken”. Hierdurch werden deren Kompetenz in Zweifel gezogen und peinliche Situationen geschaffen. Fir die Mediziner ist
das kein Problem, sie gehen den Weg des geringsten Widerstands und tun alles, um Arger mit ihren Patienten zu vermeiden. Doch dieser Komforteffekt wird teuer erkauft: das
Betriebsklima und — schlimmer noch — das Vertrauensverhaltnis zwischen Praxisinhaber und Personal verschlechtert sich. Hieraus resultiert gleichzeitig eine steigende Belastung fir die
Arzte, denn selbst bei abgesprochenen Sachverhalten verweisen derartig geprégte Mitarbeiterinnen nachfragende Patienten direkt an den Arzt und geben selbst gar keine Auskiinfte mehr.
Arzte haben also die Wahl zwischen K onsequenz, Opportunismus und den jeweiligen Folgen: sie miissen sich nur entscheiden!
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