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Facharzte beschéftigen sich zunehmend mit der Optimierung ihrer Praxisfiihrung. Die Grinde hierfiir sind vielfaltig: deutlich veranderte Patientenanforderungen, die aufkommende
Digitalisierung, zunehmende Administration, aber auch hérterer Wettbewerb und K ostensteigerungen sind Anlasse hierfur. Hinzu kommt: immer mehr Praxisinhaber — und natiirlich auch
ihre Mitarbeiterinnen — wiirden gerne den taglich aufreibenden Arbeitsdruck und Uberstunden reduzieren.

Das Verbesserungspotenzial

Wie grol3 die Verbesserungsméglichkeiten in diesem Bereich sind, zeigt eine Zahl: in Arztpraxen werden — Uber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw. —grofen betrachtet —
durchschnittlich nur 53% der fr ein reibungsl os funktionierendes Praxismanagement notwendigen Regelungen und Instrumente (Best Practice-Standard) eingesetzt. Doch den meisten
Arzten fehlen Grundkenntnis-se und die Zeit, sich im Praxisbetrieb hierum adaquat kiimmern zu kénnen. Ein Ausweg wére der Riickgriff auf externe Berater, aber deren Hilfeist vielen zu
teuer. Hinzu kommt: das Problem der meisten Praxisteamsist nicht die Beseitigung von Defiziten, dader grofite Teil ,mit Bordmitteln* korrigierbar wére, sondern deren Identifizierung.
Die Qualitatsinitiative

»Dasmuss nicht sein!“, sagt der Betriebswirt Klaus-Dieter Thill, der mit seinem Institut fir betriebswirtschaftliche Analysen, Beratung und Strategie-Entwicklung (IFABS) das
Praxismanagement von mehr als 7.000 Arztpraxen untersucht hat. Um niedergel assene Arzte und Medizinische Fachangestellte dabei zu unterstiitzen, ihre ungenutzten
Praxismanagement-Potenziale zu aktivieren, hat er die Qualitétsinitiative ,, Best Practice QuickCheck©" ins Leben gerufen: mit Hilfe eines Schnelltests ermdglicht sie, die
Funktionsgualitét der Praxisarbeit leicht und schnell im Best Practice-Vergleich zu analysieren und zu bestimmen.

?Das Analyse-Instrument

Diefir ale Fachrichtungen, Praxisformen und —grof3en geeignete, Fragebogen-gestiitzte 360-Grad-Benchmarking-Analyse untersucht

—diein einer Praxis umgesetzten Regelungen und eingesetzten Instrumente aller relevanten Praxismanagement-Aktionsbereiche (Planung, Organisation, Patientenmanagement,
Mitarbeiterfihrung, Marketing, |GeL etc.),

— erganzt um die Bestimmung der Mitarbeiter- / Patientenzufriedenheit.

Diese Gegebenheiten werden dann mit dem Best Practice-Standard, d. h. den Verfahren und Instrumenten, die fir eine nachhaltig tragfahige Praxisfiihrung notwendig sind, verglichen.
Der Anwender-Nutzen

Der Best Practice QuickCheck©

— zeigt, wo das Praxismanagement in Relation zur Best Practice-Referenz ,, steht* (qualitativer Betriebsvergleich),

—der Anwender erfahrt, in welchen Aktionsbereichen welcher Handlungsbedarf besteht und

—inwieweit seine Arbeit geeignet ist, die Praxis-Strategie ziel gerichtet umzusetzen.

??Der Leistungsumfang des QuickChecks

Das L eistungspaket beinhaltet

—die Bereitstellung der Analysebdgen (Arzt, MFA und Patienten) per Download im PDF-Format,

—die automatisierte Auswertung der eingeschickten Fragebtgen inkl. Benchmarking-Vergleich,

—die Erstellung einer Dashboard-Ubersicht (das Praxis-Ergebnis auf einen Blick),

—die Einstufung der Praxismanagement-Qualitdt sowie
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— eine Kurz-Expertise zum Praxismanagement.
Kosten

Fur die Bereitstellung der Analyse-Unterlagen und die Auswertung inkl. Bereitstellung des Auswertungsberichts wird eine Schutzgebiihr von € 25,— erhoben.
Verflgbarkeit

I nteressenten gelangen hier (https:.//el opage.com/s/ifabs/best-practice-quickcheck [1]) zu den Materialien des Checks.
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