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Niedergelassene Arzte entwickeln und steuern ihr Praxismanagement weitgehend isoliert aufgrund eigener Annahmen. Doch erst Vergleiche von Art und Intensitét der Praxisfilhrung
(qualitativer Betriebsvergleich) mit adaguaten Bezugsgrélien erméglichen es,

—den Status quo ihrer Arbeit und deren Effekte zu verifizieren und so besser einzuschétzen,

— Orientierung fir die Praxis-Entwicklung zu erhalten (Chancen, Verénderungen, Verbesserungen) und

— fundierte und sichere Entscheidungen zu treffen.

Das Service-Tool

Mit ,,comparo©*, (lateinisch: , Ich vergleiche®), der Benchmarking-Navigationshilfe fiir das Praxismanagement, steht niedergel assenen Arzten aller Fachrichtungen erstmals ein solches
Vergleichs-System zur Verfligung.

Die Benchmarking-Navigationshilfe ,, Praxismanagement*

Der Begriff ,,Benchmarking* bezeichnet ein VVorgehen, bei dem zu untersuchende Gegebenheiten mit objektiven und représentativen Mal3stében verglichen werden. Das umfassend
validierte comparo©-System versetzt Praxisinhaber in die Lage, einfach und unaufwéndig ein solches Benchmarking fir ihre Praxisarbeit durchzufiihren.

Die Vergleichsgrofien

Hierbel werden von Praxisteams zunéchst ale Instrumente, Regelungen und Verhaltenswei sen des Praxismanagements und seiner Effekte — von der Planung Uber die Patienten- und
Personalfiihrung, Organisation und Marketing bis hin zu Patienten- und Mitarbeiterzufriedenheit sowie Weiterempfehlungs-Bereitschaft — per Fragebogen dokumentiert. Das erméglicht in
einem zweiten Schritt einen Vergleich mit dem Best Practice- und dem jewells zugehérigen Fachgruppen-Standard (qualitativer Betriebsvergleich). Der Best Practice-Mal3stab
reprasentiert den I deal-Zustand des Praxismanagements, die Fachgruppen-Relation indiziert das aktuell-reprasentative Niveau vergleichbarer Praxen.

Ready-to-go
Das comparo ©-System ist in Arztpraxen aller Fachrichtungen und Gréf3en sofort und ohne V orwissen oder Schulungsbedarf einsetzbar. Das Service-K omplettpaket besteht aus folgenden

Unterlagen und L eistungen:
—einem Set aus Arzt-, MFA- und Patienten-Fragebtgen, die einfach und schnell im Ankreuzverfahren bearbeitet werden, ergénzt um Umsetzungshinweise,
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— einem Datenerfassungs- und Analyse-Service sowie
— aus der Erstellung eines tbersichtlichen und leicht versténdlichen Benchmarking-Statusberichtes (Auswertungs-Report).

Easy-to-use

Die ausgefillten Bégen werden dann an unser Institut geschickt. Nach Abschluss der Auswertung erhélt der Praxisinhaber einen umfassenden Status-Report. Fir mdgliche Riickfragen
steht ein E-Mail-Antwortservice zur Verfligung.

Umfassender Nutzen
Mit comparo© werden niedergelassene Arzte in die Lage versetzt, ihr Praxismanagement-L eistungspotential und seine Wirkung anhand objektiver und reprasentativer Mal3stabe

einzuordnen. Diese Information

— verbessert die generelle Orientierung fr die operative und strategische Praxisfiihrung, da Chancen besser erkannt und Risiken proaktiv vermieden werden kdnnen,
— unterstiitzt dabei, die Praxis zielgerichtet zu entwickeln und

— Entscheidungen sicherer und Umfeld-bezogener zu treffen.

Eine jahrliche Wiederholung bietet die Méglichkeit eines professionellen Leistungs- und Erfolgs-Monitorings.
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