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Dem Praxis-, Patienten- und K ooperationsmanagement auf der Spur

Das Projekt ,, Best Practice-Initiative ,, Rheumatologie” ist darauf ausgerichtet

—das Praxis- und Patientenmanagement in dieser wichtigen und wachsenden Indikation detailliert zu untersuchen,

— Verfahren, Handlungsweisen und Instrumente zu bestimmen, mit denen eine optimierte Patientenversorgung und die betriebswirtschaftlichen Ziele der involvierten medizinischen
Akteure in Einklang gebracht werden kdnnen, um insgesamt

—einen individuell anpassbaren Indikationsmanagement-M asterplan zu entwickeln.

Drei Untersuchungsbereiche

Die Initiative operiert auf drei Untersuchungsebenen:

(1) Mittels einer strukturierten Durchleuchtung der Gegebenheiten des Praxismanagements der spezialisierten Praxen wird der Status quo der Praxisfihrungs-Qualitét bestimmt, um
hieraus die Ansétze fur Produktivitéts- und Effizienzsteigerungen zu identifizieren.

(2) Die Analyse der Interaktionsbeziehungen zwischen Spezialisten und kooperierenden Hausérzten ist darauf ausgerichtet, die bislang ungenutzten Komplementéar-Potenziale fr
Anamnese, Diagnostik, Information und Therapie zu identifizieren.

(3) Erganzt wird die Betrachtung durch die Bestimmung der Patientenzufriedenheit (a) mit der arztlichen Betreuung, insbesondere unter dem Aspekt von Information und Adhérenz, (b)
mit der Qualitét der Zusammenarbeit sowie (c) mit den verordneten Medikamenten.

Die Qualitét im Abwaérts-Trend

Nach initial durchschnittlichen Resultaten zeigt sich mit zunehmender Anzahl von Analysen ein Trend zu einem eher unterdurchschnittlichen Praxis-, Patienten- und

K ooperationsmanagement:

—im Best Practice-Vergleich liegen die von Rheumatol ogen eingesetzten Instrumente, Verfahren und Verhaltensweisen des Praxi smanagements bei nur noch 59,7%,

—die as Patient Care Quality Score (Verhaltnis aus der durch das Praxismanagement erzielten Patientenzufriedenheit in Relation zu deren Anforderungen) gemessene Betreuungsqualitét
belduft sich auf 51,3% und

— der Physician Care Quality Score gibt an, wie sich die Zufriedenheit der zuwei senden Hausérzte mit dem K ooperationsmanagement der Spezialisten im Verhdtnis zu ihren
Anforderungen darstellt, er betragt derzeit 39,6%.
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