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Worum es geht
Selbstzahler-Leistungen sind in vielen Arztpraxen ein fester Bestandteil des L eistungsangebots. Eine Auswertung von Praxisanalysen zeigt, dass das hiermit verbundene Management in
vielen Féllen mehr als unprofessionell ist.

Arzte sehen | GeL als positive Erweiterung
Haus- und Fachérzte bieten Selbstzahler-L eistungen nicht nur aus wirtschaftlichen Aspekt ein, sondern auch zur Erhéhung der Versorgungsqualitét, zur Komplettierung ihres
Leistungsangebots und fur Patienten mit erhéhten medizinischen Betreuungs-Anspriichen.

Ein Angebot mit gravierenden handwerklichen Fehlern
Betrachtet man 1GeL -Angebote von Arztpraxen unabhangig von der Diskussion Uber ihre Notwendigkeit und Sinnhaftigkeit allein unter betriebswirtschaftlichen Aspekten, zeigt sich auf
der Basis einer Auswertung des V aletudo-Expertensystems®©, dass sie zum grof3en Teil unter unprofessionellen Bedingungen eingesetzt werden:

lediglich knapp 10% der 1Gel -anbietenden Praxisinhaber haben ihr Angebot finanziell kalkuliert,

eine genaue Markt- und Patientenstruktur-Analyse wurde nur von knapp 15% der Arzte durchgefihrt,

weniger as 20% der Praxisteams haben sich systematisch auf die Umsetzung ihrer Angebote vorbereitet.

Patientenbefragungen als Optimierungs- und Marketing-1nstrument

Das wohl gravierendste Defizit ist jedoch die fehlende Kontrolle der Patientenzufriedenheit mit dem | GeL.-Angebot. Professionell in Form eines Monitorings eingesetzt bieten derartige
Analysen nicht nur die Méglichkeit, Angebot und Umsetzung der Leistungen Best Practice-bezogen auszurichten und bei spiel sweise die Empfehlungsbereitschaft positiv zu beeinflussen,
sondern auch, die Sorgfalt und Qualitét der eigenen Arbeit zu dokumentieren. Die wenigen Praxisteams, die bereits | Gel -Befragungen durchgefiihrt haben, wissen die Interaktion
zwischen den Informationsmedien, die im Wartezimmer ausliegen und einem Zertifikat zur Bewertung ihrer 1gel-Arbeit zu schétzen.

Wie eine professionelle | Gel-Patientenbefragung aussi eht
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