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Worum es geht
Die Interaktions-Qualitét im Gesundheitswesen ist vor allem durch eine Vielzahl von Mismatches beeintréchtigt, die jedoch leicht zu beheben waren. Ein Beispiel aus dem ambulanten
Bereich verdeutlicht das Problem.

Mismatches und K ooperationsqualitat

Die Leistungs- und Versorgungsgualitét im Gesundheitswesen hangt malgeblich von der Qualitét des Zusammenwirkens der hier tétigen Unternehmen, Institutionen und Personen ab.
Ihre Denk-, Sicht und Handlungswei sen miissen moglichst weitgehend kompatibel sein und fir ale beteiligten Partner die jeweils gewiinschten Resultate erzielen. Doch Mismatches
stehen derart definierten “ gesunden Beziehungen” oftmals entgegen. Hierbei handelt es sich um Fehljustierungen an den externen und internen Angebots-, Kommunikations- und

K ooperations-Schnittstellen (Touchpoints). Sie finden sich in Form von Leistungs-, Einschdtzungs- und Zusammenarbeits-L ticken, die durch Diskrepanzen zwischen...weiterlesen:
https://bit.ly/207nXGY [1]

e Arzt, Praxis und Qualifikationen
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