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Arbeitsiiberlastung, unzureichende Honorierung, Biirokratisierung: wenn niedergel assene Arzte iber ihre Arbeit sprechen, dominiert die Klage. Die Arbeitsrealitét in den Praxisbetrieben
zeigt jedoch, dass das nicht sein misste:

- Das aktivierbare Potenzial ungenutzter Optimierungen des Praxismanagements liegt im Mittel bei 28 Verbesserungsmdglichkeiten pro Praxis, die zum grof3en Teil vor allem den
Mitarbeiterinnen bekannt sind, aber von den Praxisinhabern nicht beriicksichtigt werden.

- Bislang haben lediglich 15% aller Arzte schon einmal eine grundlegende Organi sationsanalyse durchgefiinrt, in jeder zweiten Praxis konnten jedoch Produktivitat und
Arbeitsbedingungen durch identifizierte Defizite nachhaltig verbessert werden. Doch selbst, wenn Probleme erkannt werden, erfolgt héufig keine Veranderung.

- Neue Ideen — z. B. von Medizinischen Fachangestellten entwickelt — haben in Arztpraxen kaum eine Chance. Es werden keine professionellen | deenkonferenzen durchgefuhrt,

V erbesserungs-V orschlagssysteme sind eine Seltenheit.

Die Frage nach dem “Warum?’ bleibt unbeantwortet, denn die Antworten von Arzten auf entsprechende Nachfragen sind in ihrem Tenor unverbindlich-diffus: man habe keine Zeit, die
Mitarbeiterinnen wirden sich sperren, man misse noch einen Plan erstellen, die Konsequenzen wéren nicht Uberschaubar etc. Vielleicht ist jadoch ein Hauch Masochismus dabei? Auf
jeden Fall hat das Ganze auch einen sadistischen Aspekt, denn fur Mitarbeiter und Patienten resultieren aus der “Verdnderungs-Verweigerung” z. T. quélende Situationen.
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