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Die aktuelle Befragungs-Praxis

»Wie freundlich war unsere Betreuung, wie gut hat man die Erklarungen des Arztes verstanden, wie lange musste man warten?‘: die Erkundung der Patienten-Zufriedenheit ist ein aulZerst
wichtiges betriebswirtschaftliches Instrument, das dazu beitrégt, die Qualitat der Patientenversorgung und die Attraktivitdt einer Arztpraxis zu optimieren. Besonders aussagekréaftig sind
die Resultate zweidimensional angelegter Untersuchungen, die neben der Zufriedenheit auch die Wichtigkeit der erfragten Leistungsmerkmale bestimmen. Der hieraus bestimmbare
Patient Care Quality Score gibt dann Auskunft Gber die tatsachlich erzielte Betreuungsqualitat.

Auch an die Zukunft denken

Alle erhobenen Parameter sind dabei auf die Gegenwart ausgerichtet. Um zu einer nachhaltigen V ersorgung und Anziehungskraft zu gelangen, ist esjedoch erforderlich, Best
Practice-orientiert auch die perspektivischen Anforderungen zu kennen, um die praktizierte rasch und kostengiinstig in die zukiinftig notwendige Performance zu tberfihren. Welche
Aspekte hierbei relevant sind, héngt individuell von der einzelnen Praxis ab. Es kann sich um ergénzende medizinische L ei stungsangebote handeln, aber auch um veranderte
Betreuungsqualitét- und Kommunikationsformen.

Perspektivisch einfach

Teams, die sich mit einer derartigen Entwicklung ihrer Betriebe beschéftigen méchten, kénnen die Bestimmung des Zukunftsbedarfs ganz einfach starten, indem sie ihre bestehende
Patientenbefragung zunéchst um ein oder zwel offene Fragen erganzen, die den Bedarf eruieren. Natirlich ist es auch mdglich, die Tragféhigkeit eigener Ideen. abzuklopfen. Wichtig ist
nur, den perspektivischen Aspekt in die Patientenanalysen systematisch einflief3en zu lassen.

Der Analyse-Service zum Thema
Der Valetudo Check-up®© ,, Patientenzufriedenheit Arztpraxis® : http:/bit.ly/1sWGgQX [1]

e Arzt, Praxis und Qualifikationen
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