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Worum es geht
Je besser Praxisteams in der Lage sind, die Anforderungen und Zufriedenheit ihrer Patienten einzuschétzen, desto besser kénnen sie ihr Versorgungs- und Betreuungs-Angebot ausrichten.
Eine Exploration zeigt, das Praxisteams trotz taglichem Kontakt mit den Praxisbesuchern ihre Leistungsqualitét vollkommen falsch bewerten.

Warum werden Defizite der Praxisarbeit so selten beseitigt?

Zu kurze Arztgespréche, zu lange Wartezeiten, schlechte tel efonische Erreichbarkeit: das sind nur drei Punkte, die Patienten in Zufriedenheitsbefragungen an den von ihnen besuchten
Arztpraxen kritisieren. Doch Praxisteams éndern an diesen Zusténden nur selten etwas, selbst wenn sie die Fakten aus Befragungen kennen. Einer der Griinde hierfir ist eine deutliche
Uberschétzung der durch ihre Arbeit entstandene Betreuungsaualitét.

Standardisierter Abgleich von PCQS und ePCQS

Im Rahmen der Valetudo Check-up©-Untersuchungen wird mit Hilfe der Patientenangaben der Patient Care Quality Score (PCQS) ermittelt. Er definiert die empfunden
Betreuungsqualitét aus dem prozentualen Verhdtnis der durch die Arbeit der Praxisteams erreichten Patientenzufriedenheit zu den Anforderungen. Parallel werden Praxisinhaber und
Medizinische Fachangestellte nach ihrer Einschétzung gefragt, wie ausgeprégt sie ihrer Ansicht nach die Patientenanforderungen mit ihrem Arbeitseinsatz erfullen (Estimated Patient Care
Quality Score, ePCQS).

Ein eindeutiges Resultat
Eine reprasentative Auswertung von zufallig ausgewahlten Checks zeigt ein erstaunliches Ergebnis: schatzen Praxisinhaber den Erflllungsgrad im Mittel mit einem Wert von 83,2% ein
und die MFA mit 73,2%, liegt die Realitdt im Durchschnitt lediglich bei 64,8%.
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