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Starker Zusammenhang von Kompetenzbeurteilung und Qualitét der Praxisorganisation

Bei Untersuchungen, welche Merkmale aus Patientensicht die Kompetenzbewertung von Arzten beeinflussen, stehen Schnelligkeit und Umfang des Behandlungserfolges sowie Aspekte
der Patientenkommunikation im Vordergrund. Einen interessanten zusatzlichen Aspekt ergab eine Auswertung von Benchmarking-Praxisanalysen der |etzten beiden Jahre: hierbel ergab
sich, dass die Kompetenz der Arzte umso hoher bewertet wurde, je besser das Patientenurteil (iber die Praxisorganisation ausfiel., Mein Arzt nimmt sich Zeit!*

Die arztliche Kompetenz ist aus Sicht der Praxisbesucher eine subjektive Grol3e, die sich nicht an objektiven Kriterien orientiert, sondern am Erleben des Arztkontaktes und der eigenen
Zustandsverénderung durch die Behandlung / Beratung. Ein zentraler Bewertungsparameter ist hierbei die fir den Kontakt zur Verfligung stehende Zeit. Er wird anhand der
Terminpiinktlichkeit und vor allem aus dem Verhdltnis von Warte- zu K onsultationszeit beurteilt. In den Praxen gut organisierter Arzte ist die Wartezeit nur kurz und die Zeitspanne des
Arzt-Patientengespréachs deutlich 18nger als in Praxen mit unzureichender Ablaufgestaltung. Die Mediziner kénnen sich folglich intensiver mit ihren Patienten beschéftigen und steigern
hierdurch ihr Kompetenz-lmage nachhaltig.

?Auch die Ablaufe signalisieren Kompetenz

Professionell organisierte Praxisbetriebe sind zudem durch ruhige und sinnvoll abgestimmte Abléufe gekennzeichnet. Alles lauft ohne Hektik ab und vermittelt den Eindruck einesbisins
Detail abgestimmten Systems. Bei notwendigen Abweichungen werden die Patienten umgehend informiert und L dsungen angeboten. Das Erleben der Patienten hebt sich dadurch deutlich
von den Erfahrungen ab, die sie normalerweise in Arztpraxen machen. Beide Parameter sind weitere starke Signale fiir Kompetenz, d. h. fiir einen Arzt bzw. Arzte und sein/ ihr Team, die
genau wissen, das sie tun.

Weiterfihrende Informationen zu den Inhalten dieses Blogs bieten die E-Books der QuickGuide-Publikations-Serien?- ,, 10-Minuten-Briefings* ?- ,, 5-Minuten-Facts& Figures aus der
Gesundheitswirtschaft” und?- ,, Benchmarking-CheckBooks"*?
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