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Worum es geht

Im Rahmen der strategischen Entwicklung von Arztpraxen besitzen die Ergebnisse von Patientenbefragungen eine zentrale Bedeutung. Diese werden zukiinftig in Anbetracht der sich
verdndernden Patientenanforderungen und auch unter Beriicksichtigung der zusétzlichen Betreuungs- und Versorgungsméglichkeiten, die die Digitalisierung schaffen wird, noch
wichtiger. Doch die meisten der gegenwartig in Arztpraxen durchgefiihrten Analysen liefern falsche Resultate und haben damit keinen Zukunftsbestand. Der Ansatz eines systematischen
Praxis-Assessments hilft, dieses Problem zu umgehen.
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