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Digitaler Wandel in der Datenerhebung

Verfolgt man die Berichterstattung tiber eHealth-L 6sungen fir Arztpraxen, ist sie durch eine starke Betonung einzelner positiver Auswirkungen und ihre Verallgemeinerung geprégt. Doch
fur die notwendige und sinnvolle Diffusion wére mehr Realitétsbezug hilfreich, um moglichst viele Praxisinhaber anzusprechen. Ein Beispiel ist die Nutzung von Tablet PCs zur
Erfassung von Daten, die Patienten sonst mit Hilfe von Fragebogen dokumentiert hdtten. Hier findet man immer wieder den Hinweis, dass das Prinzip schon in vielen Praxen etabliert ist.
Doch bislang setzen weniger als 5% der Praxisteams derartige L ésungen ein, denn ?- gegenwaértig sind nur wenige marktfahige technische Angebote verflgbar, ?- die Hard- und Software
vieler Praxen ist hierfr nicht geeignet oder nicht kompatibel,?- Praxisinhaber scheuen die Investition und ?- Praxisteams halten generell die , klassische” Papierform fir geeigneter.

Die kalkulierte Zeitersparnis hangt von der Betrachtungsperspektive ab

Ein zentraler Aspekt, der fir den Tablet-Einsatz spricht und der als,, Nutzerbotschaft* der Anbieter fungiert, ist die Zeitersparnis, auf die in Berichten aufferst euphorisch hingewiesen
wird. Betrachtet wird hierbei aber stets nur die Zeit, die fir die tatséchliche Dateneingabe und -den PC-Transfer bendtigt wird. Unter diesem Aspekt sind elektronische L dsungen immer
unschlagbar. Eine realistisch-vergleichende Betrachtung ist jedoch erst méglich, wenn alle weiteren notwendigen Aktivitdten mit ihrem Zeitbedarf in die Betrachtung eingehen,
beispielsweise

—die hygienische Vorbereitung jeder Patiententibergabe, denn die Gerdte miissen desinfiziert und die Displays gereinigt werden,

—die Erklarungen fir die Patienten bei der Ubergabe, denn nicht jeder Praxisbesucher findet sich intuitiv in der Technik zurecht,

— Rickfragen wéahrend der Eingabe,?- Datenkontrolle und u. U. Ergdnzungs-Einholungen nach dem Ausfillen.

Hinzu kommt der Grad der Organisations- und Technik-Affinitét der Praxisteams, der sich hemmend / unterstiitzend und damit zeitaktiv auswirken.

Auf die mdglichen Hindernisse hinweisen

Praxisteams, die sich fur elektronische Fragebtgen entscheiden, wenden initial deutlich mehr Zeit auf als bel Verwendung ihrer Papierbdgen, da hierflr bereits entsprechende Routinen
existieren. Manche Teams entscheiden sich deshalb nach einer Tablet-Testphase wieder fur das Altbewahrte, fur sie stellt sich kein splrbarer Nutzeffekt ein. Doch zu Mehrarbeit kommt
es bei fast jeder Umsetzung einer Innovation. Sie sind Opfer Uberzogener Erwartungen, die durch mehr Realitétsndhe bei der Vermarktung vermieden werden kénnten.
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