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Patienten-Interviews zu eHealth-M dglichkeiten?

Ein Baustein der Recherchen des Projektes ,eMedical Practice Insights* sind Interviews mit Patienten, um die statistischen Erhebungsdaten mit qualitativen Angaben zu erganzen und den
Erkenntnisgewinn zu vergrofRern. Das folgende Statement eines 43jahrigen, Internet- und Social Media-affinen Marketingleiters skizziert einen Standpunkt, der in etwa 25% der bislang
gefiihrten Gesprache in verschiedener Intensitét geduiRert wurde.

Bereichernd, aber nicht notwendig?

»1ch bin sehr viel auf Reisen und habe pausenlos Termine. Wenn dann ein Arztbesuch anliegt, féngt erst einmal das Suchen nach einem geeigneten Termin an. Dasist bel planbaren
Routinekontrollen unproblematisch, doch Akutes stellt mich schon vor Probleme. Da wére eine online verfligbare Arztberatung nattrlich sehr hilfreich. Aber ich habe meine Zweifel, dass
mir der Arzt im Fall der Félle auch praktisch helfen kann, meist sind doch auch Untersuchungen und Tests notwendig. Ich finde es gut, dass es so etwas jetzt gibt, aber hdufig nutzen
werde ich diese Mdglichkeit aus heutiger Sicht wahrscheinlich nicht.”

Gegenwartig Uberwiegt die Skepsis?

Neben dieser ,Mittelposition”, die in etwa 25% der Interviews gedul3ert wurde, gaben weitere 30% der Befragten eine dul3erst positive Meinung ab. 45% sahen hingegen keinerlei Nutzen
einer derartigen Gespréchsoption mit ihren Arzten.
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