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Worum es geht
Praxis-Marketing wird von Haus- und Fachérzten haufig mit Zusatz-Aktivitéten assoziiert, die die Patientenbindung und -gewinnung férdern sollen. Doch die Umsetzung ist viel
einfacher.

Ansatzpunkt ,, Praxis-Dienstleistung"

Kaum beachtet wird der Dienstleistungs-Charakter der Praxisarbeit und die Marketing-Mdglichkeiten, die sich aus der t&glichen arbeitsbezogenen Interaktion von Praxisteams und
Patienten ergeben. Der besondere Nutzen dieser Optionen ist, dass sie im Arbeitsablauf erfolgen und keinen Zusatzaufwand erfordern, gleichzeitig aber einen grof3en Marketingeffekt
haben. Ein Beispidl ist die Fahigkeit zu einer professionellen Blutabnahme. Praxisbetriebe, in denen einzelne oder mehrere Medizinische Fachangestellte hiermit vertraut sind, erhalten —
wenn sie in anderen Bereichen keine gravierenden Fehler begehen — @ulferst positive Zufriedenheits- und Empfehlungswerte.

Information als Marketinginstrument

Ein anderes Beispiel ist die kurze, aber patientenversténdliche Erlauterung von Untersuchungen, bei denen vor allem deren Nutzen fir die Patienten herausgestellt wird und nicht die
Vorteile. Hierfr genligen bereits einige wenige Sétze wéhrend der Abholung der Patienten. Aus der Aneinanderreihung derartiger Bausteine entsteht der Gesamteindruck einer
patientenzentrierten Praxisarbeit mit integriertem Marketingeffekt.

Analyse der Marketingarbeit: Einfach optimieren

Praxisteams, die neben der Qualitat ihrer Marketingarbeit auch alle anderen Aktionsbereiche ihres Praxismanagements detailliert untersuchen und Ansdtze zur Optimierung ihrer Arbeit
identifizieren mochten, hilft hierbei — ganz ohne die Notwendigkeit eines Vor-Ort-Beraters — der Valetudo Check-up®© ,, Praxismanagement”. Alle Informationen im Uberblick:
https./bit.ly/2TP9371 [1]
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