Unzureichende Organisation in der Arztpraxis: Nur Eigeninitiative hilft gegen Stressund Frust
Verdffentlicht auf medcom24 (http://www.medkom?24.eu)

Unzureichende Organisation in der Arztpraxis: Nur Eigeninitiative hilft gegen Stressund Frust

Von IFABS
Erstellt am 4 Jun 2015 - 06:29

Die Organisationsqualitéat bestimmt die Arbeitsqualitét?

Unzureichende Strukturen und Ablaufe , nerven® nicht nur die Patienten, sondern belasten auch viele Praxisteams. Entsteht kein Arbeitsfluss, da Aktivitaten immer wieder nachgebessert,
korrigiert und neu begonnen werden miissen, entstehen Demotivation und Stress, die ihrerseits wieder in neue, zusétzliche Fehler miinden und so eine Negativ-Spirale initiieren. Dieser
Entwicklung kann mit einer durchdachten Organi sationsplanung begegnet werden. Sieist gleichzeitig die Basisaktivitét zur Vermeidung von No Shows. wenn Patienten die Erfahrung
machen, dass sie trotz Termin lange warten miissen, sehen sie keine Notwendigkeit einer personlichen Termineinhaltung. Ein Praxisteam, das Termintreue erwartet, muss zundchst selbst
Termintreue liefern.

Die Praxisablaufe werden kaum untersucht?

Untersucht man die organisatorischen Regelungen, Instrumente und V erhaltensweisen der Organisation in Praxisbetrieben, die noch keine Organisationsanalyse durchgefiihrt haben (etwa
2/3 dler Betriebe!), so lassen sich durchschnittlich achtzehn Verbesserungsansétze identifizieren. Die meisten sind dabel in den Praxen bekannt, es wird nur nicht dartiber gesprochen, da
keine Teambesprechungen durchgefiihrt werden und keine Fehler-1dentifizierungsysteme existieren.

Zwei E-Books zum Thema?

Eine Moglichkeit, sich ohne grofRen Arbeits- und Zeitaufwand dem Thema ,, Organisations-Optimierung® zu ndhern, ist der Vergleich der eigenen Verhaltnisse mit den Gegebenheiten in
vorbildlich strukturierten Praxen. Das E-Book ,, Die 20 Best Practice-Ansétze , guter Organisation in Arztpraxen“ der Serie , FUnf-Minuten-Facts& Figures® zeigt auf der Basisvon
Praxisanal yse-Ergebnissen, welche Best Practice-Organisationsprinzipien in Arztpraxen mit sehr gut funktionierender Praxisorganisation eingesetzt werden und bietet so einen Einstieg in
das Thema.

An Praxisinhaber, die sich intensiver mit dem Thema beschéftigen mochten, wendet sich das Hybrid-E-Book ,, Analyse der Praxisorganisation: Wo liegen I hre Optimierungspotenziale?.
Dieses Buch ermdglicht niedergel assenen Arzten eine Eigenbeschreibung der Gegebenheiten ihrer Praxisorganisation. In einer zusétzlichen kostenlosen Auswertung werden diese einem
Fachgruppen- und Best Practice-Benchmarkingvergleich unterzogen und Optimierungsmoglichkeiten der Praxisarbeit abgel eitet.

Zu den E-Books: https://ifabsthill.wordpress.com/2015/06/04/unzureichende-organisation-i... [1]
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