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Auch in diesem Jahr ist davon auszugehen, dass nach den Sommerferien viele Patientenzufriedenheits-Befragungen wieder durch ein Thema dominiert werden: die schlechte Information
Uber die Praxis-Urlaubszeiten. Manche Praxisteams informieren gar nicht, sie schlief3en einfach. Patienten berichten sogar von Féllen, in denen sie Termine fur die Zeit erhielten, in der die
Praxis geschlossen war. In anderen Betrieben wird eine Woche vorher ein Schild an die Tur gehéngt und am letzten Arbeitstag wieder entfernt. So stehen Patienten, die nicht vorinformiert
sind, in der Folge-Woche ratlos vor verschlossener Tiir. Eine andere Variante besteht darin, den Informations-Hinweis zwar an der Praxistir aufzuhéngen und dort zu belassen, aber keine
Information am Gebé&ude-Eingang zu geben. Wer Gliick hat, erféhrt vielleicht von der urlaubsbedingten Schlief3ung Uber den Anrufbeantworter. Doch die Sprachqualitét mancher Ansagen
macht es unmdglich, Namen und Telefonnummer der Vertretung zu verstehen. Informationen auf der Homepage: haufig Fehlanzeige. Insgesamt betrachtet sollten Praxisteams bei dieser
Thematik dringend umdenken, denn auch die Information Uber den Praxis-Urlaub ist ein Service-Instrument, das das Image pragt und die Patientenzufriedenheit beeinflusst
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