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Worum es geht

Pléne des Bundesgesundheitministeriums sehen vor, die Terminverfigbarkeit fir Patienten in Arztpraxen durch eine Erhéhung der Mindestsprechstunden-Zeit und zusétzliche offene
Sprechstunden zu verbessern. Doch dieser Effekt ist nicht zu erwarten.

Nicht die angebotene Sprechzeit, sondern ihr Management ist das Problem

Praxisanalysen zeigen, dass das zentrale Defizit der Arbeit von Haus- und Fachérzten nicht der Umfang der Gespréachs- und Behandlungszeit ist, die sie ihren Patienten zur Verfligung
stellen, sondern das Management dieser Zeit. Die deutsche Durchschnitts-Praxis setzt etwas mehr a's die Hélfte der fur einen reibungslos funktionierenden Betrieb notwendigen
Instrumente, Regelungen und Verhaltenswei sen ein. Beseitigen Praxisteams die daraus resultierenden Fehljustierungen ihrer Tétigkeit, kdnnen bei unverandertem zeitlichen
Arbeitsaufwand nicht nur mehr Patienten bei deutlich verkiirzten Wartezeiten behandelt, sondern auch frilhere Termine vergeben werden, die Versorgungs- und Betreuungsqualitét
steigen, ebenso verbessert sich das Praxisergebnis. Bislang haben aber erst etwa 30% der niedergel assenen Arzte eine professionelle Organisations-Analyse durchgefiihrt. Die vom
Ministerium geplanten Mal3nahmen fiihren vor diesem Hintergrund nicht zu einer Korrektur des origindren Problems, sondern verschérfen es vielmehr.
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