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Worum es geht
Arzt-Bewertungsportale werden von Praxisteams eher skeptisch bis zurückhaltend betrachtet. Doch eine aktuelle Exploration zeigt die hohe Realitätsnähe der Angaben.

Das Netz als Informant zur Patientenzufriedenheit
Für Überraschung sorgte in einer Allgemeinarzt-Praxis die Anmerkung eines Patienten in der aktuell durchgeführten Zufriedenheitsbefragung, dass das Praxisteam sich doch diese Aktion
schenken könne, wenn man einfach die Patientenkritik bei jameda berücksichtigen würde. Und in der Tat fanden sich hier fast alle Aspekte, die Patienten auch in der Befragung als
ärgerlich und verbesserungsbedürftig aufgeführt hatten.

Eine Exploration zur Realitätsnähe von Netz-Bewertungen
Dieses Resultat war Anlass dafür, mittels einer Exploration zu überprüfen, ...Weiterlesen: https://bit.ly/2D3mr45 [1]
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