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Worum es geht

Die Anforderungen, die Patienten an die physiotherapeutische Versorgung stellen, haben sich in den letzten Jahren deutlich veréndert. Das |ésst sich u. a. daran festmachen, dass
Praxisbesucher heute — anders als noch vor wenigen Jahren —im Zusammenhang mit Physiotherapie-Praxen von ,, Ambiente*, , Bedienung", , Service" und ,, Kundenfreundlichkeit*
sprechen. Ebenso nehmen die Wiinsche nach Digital-Angeboten wie z. B Online-Terminvereinbarungen zu.

Ein White Paper gibt Hilfestellung

Um in der Gegenwart, aber auch langfristig erfolgreich zu arbeiten, ist es unerlésslich, die Anforderungen der Patienten an Ihre gesamte Praxisarbeit — nicht nur an die
physiotherapeutische L ei stung — genau zu kennen. Gleichzeitig muss bekannt sein, in welchem Umfang diese Anforderungen durch die Leistungsqualitét des Teams erfiillt werden und
Patientenzufriedenheit entsteht, denn nur zufriedene Patienten binden sich auf Dauer an eine Praxis und empfehlen sie weiter.

Wie Teamsin physiotherapeuti schen Praxen die Zufriedenheit ihrer Patienten einfach und professionell ermitteln kbnnen, beschreibt ein aktuelles White Paper. Zum Download:
https://bit.ly/2WjhFUw [1]

e Arzt, Praxis und Qualifikationen
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