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Ungenutztes Potenzial

In Arztpraxen werden, wie Organisationsanalysen zeigen, Uber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw. —gréfen betrachtet, durchschnittlich nur 46,8% der fir eine reibungsios

funktioni erende Praxisorganisation notwendigen Regelungen, Verhaltensweisen und Instrumente eingesetzt.

Hinzu kommt: die hieraus resultierende Patientenzufriedenheit erflllt lediglich 58,3% der Anforderungen und Winsche.

Und selbst in Betrieben, in denen die Teams akut keine Beeintrachtigung ihrer Arbeit verspiren, existieren haufig organisatorische Risikofaktoren, die mittel- bis langfristig zu Problemen
fahren.

Ein unl6sbares Problem?
Diese Situation verdeutlicht, warum hoher Arbeitsdruck, Hektik, Arger und unzufriedene Patienten den Alltag vieler Teams pragen. Den meisten Arzten fehlen jedoch Kenntnisse und
Zéeit, hier korrigierend einzugreifen, Berater sind Medizinern oft zu teuer. So bleiben die bedriickenden Verhéltnisse in der Regel unveréndert.

Eine einfache Anleitung bietet Hilfestellung

Doch es existiert auch ein positiver Aspekt: sind die Ursachen der Defizite erst einmal identifiziert, kénnen die meisten problemlosin Eigenregie beseitigt werden.
Das E-Book ,, Der einfache Weg zu perfekter Organisation in der Arztpraxis - Eine praktische Anleitung zur Selbstoptimierung mit Tipps von Arzten fur Arzte* des
Praxisorgani sations-Experten Klaus-Dieter Thill knipft hier an und

* unterstiitzt Arzte, die Problempunkte ihrer Ablaufe und Strukturen mit einfachen ,, Bordmitteln“ systematisch aufzudecken, um sie dann

« produktiver, stressfreier und erfolgreicher zu gestalten.

Dartber hinaus vermittelt der Leiter des Instituts fir betriebswirtschaftliche Analysen, Beratung und Strategie-Entwicklung (IFABS) in seiner Publikation, mit welchen V orkehrungen
Best Practice-ausgerichtete Praxisinhaber eine reibungslose Funktionalitét ihrer Organisation sicherstellen.

Thill, Klaus-Dieter

Der einfache Weg zu perfekter Organisation in der Arztpraxis

Eine praktische Anleitung zur Selbstoptimierung mit Tipps von Arzten fur Arzte* Diisseldorf, April 2016 http://bit.ly/22yFvrN [1]

Praxisinhaber, die die Organisation ihrer Praxis lieber mit externer Unterstiit-zung, aber ohne die hiermit verbundenen Kosten untersuchen und verbessern mochten, steht der Valetudo
Check-up®© ,,“Praxismanagement” zur Verfiigung. Hierbei handelt es sich um eine Fragebogen-gestitzte Ferndiagnose (Arzt, MFA, Patienten), die ein 360-Grad-Bild der
Praxisverhaltnisse erstellt. Durch einen doppelten Benchmarking-V ergleich mit dem Fachgruppen- und Best Practice-Standard werden im Rahmen der Auswertung mogliche
Optimie-rungsansétze identifiziert und in einer Praxis-Expertise zusammengefasst.

Mehr Informationen: http://bit.ly/1pdfr8r [2]
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