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Auch Zufriedenheits-Befragungen sind eine Praxis-Leistung, deren Umsetzungsqualitat Uberpriift werden sollte, um Fehler auszuschlief3en und aussagefahige, die Zufriedenheits-Realitét
moglichst realistisch abbildende Resultate zu erhalten. Patienten beklagen in diesem Zusammenhang vor allem fiinf Punkte:

(1) Zeitdruck: Medizinische Fachangestellte dréngen sie bereits bei der Ubergabe der Fragebtgen, diese moglichst schnell auszufiillen und / oder gehen von sich aus nach kurzer Zeit auf
die Patienten zu und fragen, ob die Bearbeitung schon abgeschlossen ist und sie die Bdgen mitnehmen kénnen.

(2) Fehlende Ausfillhilfen: die Abgabe der Bogen erfolgt ohne Hilfsmittel wie Schreibunterlagen und Stifte. Die Bégen miissen deshalb von den Patienten auf den Knien bearbeitet und
Kugelschreiber z. B. von anderen Patienten ausgeliehen werden.

(3) Indiskrete Riickgabe: statt die Bégen in eine Sammelbox einwerfen zu kdnnen werden Patienten gebeten, die ausgefiillten Unterlagen bel den Helferinnen abzugeben. Dieses
Ruickgabe-Verfahren ist vielen Patienten peinlich und widerspricht der in Fragebogen-Einleitungstexten héufig deklarierten Anonymitét.

(4) Schlechte Druckqualitét: bei der Produktion der Fragebdgen wird oftmals gespart, die Ausdrucke oder Kopien sind deshalb schlecht lesbar und erwecken insgesamt den Eindruck, dass
die Befragung seitens der Praxis eigentlich gar nicht ernstgenommen wird.

(5) Keine Erklarungen Uber den Hintergrund: “FUllen Sie bitte noch diesen Bogen aus und geben sie ihn mir anschlief3end zurlick.” Mehr erfahren Patienten teilweise nicht Uber das Ziel
der Befragungen, auf entsprechende Riickfragen reagieren die Arzthelferinnen abwimmelnd-unfreundlich.
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