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Arzte, dieihren Zeitdruck minimieren oder beseitigen mochten, miissen sich zunichst bewusst werden, dass sie ihre personliche Zeiteinteilung und das Praxis-Zeitmanagement aktiv
steuern kdnnen und nicht von Auf3eneinfliissen abhangig sind.

Der Arzt ist Herr seiner Zeit, nicht Diener

Praxisinhaber, die sich intensiver mit der Einteilung ihrer Zeit und der Schaffung von Freirdumen beschéftigen mochten, sollten sich zu Beginn einer V oraussetzung bewuf3t sein: anders
als Angestellte verfligen sie Uiber den entscheidenden Vorteil, dass sie den ihnen zur Verfligung stehenden Zeitrahmen und dessen Nutzung weitgehend selbst steuern kdnnen. Das klingt
angesichts der zunehmenden Anzahl von Arzten, die das Gefiihl haben, unter akutem Zeitstress zu stehen, zunéchst merkwiirdig und unlogisch, beschreibt aber die Realitét. Jeder Arzt hat,
u. U. zusammen mit einem oder mehreren Partnern, Entscheidungen zu Sprechzeiten, Bestellsystem, L eistungsangebot, Personal, Raumen und Geraten sowie zur Art der Zusammenarbeit
getroffen, aus denen eine gesamtzeitliche Disposition seines Arbeitsalltags entstanden ist. Hinzu kommen natiirlich auch nicht beeinflussbare Gréf3en wie z. B. administrative Vorgange,
die bei lhrer Zeitverwendung zu berticksichtigen sind.

Zeitdruck entsteht aus Fehlentscheidungen

Vergleicht man auf der représentativen Basis der Va etudo-Community© struktur- und |eistungsgleiche Praxisbetriebe, deren Inhaber und Teams Uber Zeit-Druck, -Not -oder gar -Stress
klagen und solche, die derartige Probleme nicht kennen, zeigt sich, dass Probleme vor alem durch Fehlentscheidungen im Rahmen der Zeiteinteilung entstehen. Diese kdnnen das
personliche Zeitmanagement der Arzte betreffen, d. h. die Instrumente und Techniken ihres Umgangs mit der Zeit, aber auch Fehler im Rahmen des Praxis-Zeitmanagements, wenn z. B.
M edizinische Fachangestellte Fehlentscheidungen zur Zeitverwendung (Beispiel: haufiges ,, Einschieben” unangemel deter Patienten) treffen, die dann die personlichen
Nutzungsmdglichkeit der Arzt-Zeit negativ beeinflussen. Aus diesem Grund muss fir einen optimierten Umgang mit dem knappen Faktor ,, Zeit* das ganzheitliche Zeitmanagement als
Summe des personlichen und des Praxis-Managements betrachtet werden.

Reframing: das Glasist halbvoll

Bereits die Verinnerlichung dieses Ansatzes, das Glas a's halbvoll und die Zeiteinteilung als eine aktive, weitgehend sel bstbestimmbare Handlung zu betrachten, bietet die M&glichkeit,
sich — zunéchst mental — der vermeintlichen Zangenwirkung zu entziehen, die sich aus dem Anspruch Dritter an die Zeit des Arztes und ihrer knappen Verfugbarkeit ergibt und die zu
Reaktionen wie Stref3, Demotivation oder sogar Burn-out fiihrt.

Die Vaetudo Community©—Untersuchungen zeigen, dass 80% der ,, arztlichen Zeitfrust-Probleme” ,, hausgemacht” sind und auf der geschilderten Fehlentschel dungs-Problematik
beruhen. Das bedeutet: die meisten Arzte, die (iber die 0.a. Symptome als dauerhafte Einschrankungen klagen, verfiigen prinzipiell iiber geniigend Zeit, allen an sie herangetragenen
Anspriichen gerecht zu werden, wenn sie ihre Zeit anders — und damit besser — einteilen und nutzen wirden. Was ihnen fehlt, sind
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—die, richtigen Entscheidungen” zu einem auf ihre personlichen Bedurfnisse zugeschnittenen ganzheitlichen Zeitmanagement.
dasin dieser Definition das Gegenteil von Stoppuhr- und Flief3bandmedizin ist.

Weiterfihrende Informationen und Hilfestellungen zum Thema

Der Valetudo Check-up© , Ganzheitliches Zeitmanagement", eine ohne die Notwendigkeit eines Vor-Ort-Beraters umsetzbare, validierte Zeitmanagement-Fernanalyse ist darauf

ausgerichtet, Defizit- bzw. Risikobereiche des Zeit- und Praxismanagements zu identifizieren und Optimierungsmaoglichkeiten fir zeitliche Freiraume aufzuzeigen. Alle Informationen im
Uberblick: http://ow.ly/ZRwk30bN8B4 [1]
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