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Marketing: erfolgreich und einfach?

Immer wieder — aktuell in der Ausgabe der Arzte Zeitung vom 03.12.2014 — wird darauf hingewiesen, wie wichtig Marketingaktivitéten fiir niedergelassene Arzte sind und dass die Angst
vor damit verbundenen hohen Kosten unbegriindet ist, da der zentrale Ansatzpunkt vor allem in der Umsetzung der taglichen Patientenarbeit liegt. Untermauert man das Ganze mit Zahlen,
erzielen marketingaktive Praxisinhaber durchschnittlich einen um 23% hdheren Gewinn als der ihrer vergleichbaren Kollegen ohne Marketingkonzept. Und auch andere
Erfolgsindikatoren wie z. B. die Patientenzufriedenheit oder die Quote an Neupatienten sind deutlich besser ausgepragt.

Geringe Umsetzungstiefe

Gleichzeitig liegt der Marketing Materialization Score (MMS, das Verhéltnis der eingesetzten Marketinginstrumente in Relation zum Best Practice-Standard) Uber alle Fachrichtungen
betrachtet durchschnittlich nur bei 41,8%. Was hindert Mediziner, diese Option zu nutzen? Zum einen sicherlich fehlendes Wissen, aber auch Bequemlichkeit oder eine grundlegende
Abwehrhaltung gegen alle nicht medizinischen Themen und Optionen.

Unsicherheit-induzierende Ratschlége

Vor alem ist aber eine profunde Unsicherheit Gber den konkreten Handlungsrahmen und die Gestaltungsmoglichkeiten ein Hinderungsgrund. Zwar wird einerseits viel tUber
Marketinginstrumente berichtet und deren Optionen dargelegt, aber immer in Verbindung mit Hinweisen, welche rechtlichen und berufspolitischen Regeln hierbei unbedingt zu beachten
sind. Diese Hinweise sind einerseits hilfreich, andererseits sind sie haufig so restriktive, Unsicherheit induzierend formuliert, das auch der interessierteste Arzt vor einer Umsetzung
zuriickschreckt. Ein Beispiel sind viele Publikationen zum Thema ,, Praxis-Homepage". Nicht selten Uberwiegt die Beschreibung juristischer Vorschriften und zu vermei dender

K onsequenzen die Nutzendarstellung. Realismus ist hilfreich, gravierende Fehler zu vermeiden, doch er sollte — gerade in Anbetracht der Beriihrungsangste, die viele Arzte mit
betriebswirtschaftlichen Themen haben, adadquat dosiert kommuniziert werden.
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